CITTA' DI CALATAFIMI SEGESTA

PROVINCIA DI TRAPANI

SETTORE SOCIO CULTURALE

CAPITOLATO D’'APPALTO

POTENZIAMENTO SERVIZI DEL SETTORE SOCIO-ASSISTENZAILE
PROGETTO “OFFICINA ITINERANTE

Art. 1 - Oggetto e scopo del servizio
L’appalto di cui al presente capitolato ha per aggé potenziamento dei servizi del Settore Socio-
Assistenziale, con le figure professionale di relc@logo e n.1 Assistente Sociale.
Il rapporto d’appalto produrra effetti dalla datlld stipulazione del contratto o dalla consegrtosserva
di legge del servizio.

Art. 2 -Finalita
-Migliorare la relazione tra I'’Amministrazione Comale e l'utenza residente nel centro urbano “Sasi”,
garantendo una presa in carico dell'intera cittadza.
-Promuovere la partecipazione attiva di tutti tadini considerati protagonisti della rete degtementi e
dei servizi sociali, assicurando livelli essenzialitutte le realta territoriali, favorendo la dis#icazione
delle azioni.
-Valorizzare i legami vitali tra i soggetti e larnanita d’appartenenza, effettuando interventi dicedione
alla cittadinanza attiva.
- Prevenire ed arginare il disagio giovanile, cimtendo a creare un livello di benessere socialke
zone piu a rischio.

Art. 3 - Destinatari del servizio
La Popolazione residente nel nuovo centro urbarasi"Si minori residenti nel territorio di Calatafi
Segesta e la cittadinanza tutta.

Art. 4 - Durata dell’azione progettuale
Il servizio in oggetto avra la durata di anni urexarrente dalla data di consegna del serviziomaitd
detto periodo, I'appalto scadra di pieno dirittaze bisogno di disdetta, preavviso, diffida o ¢agtone di
mora. E’ escluso il tacito rinnovo.

Art. 5 - Rapporti Ditta/Comune
L’Ufficio di Servizio Sociale ha la facolta di effeare il controllo sull'erogazione del serviziesso.
Gli operatori del Comune verificano la rispondertelle prestazioni assistenziali fornite dalla Ditta
appaltatrice, a quanto richiesto dal presente alapit.
La Ditta si impegna a trasmettere, mensilmentepsipp schede controfirmate dall’'utente, dove rasult
registrata la durata delle prestazioni effettuaig@alrte di ogni singolo operatore.

Art. 6 - Attivita da realizzare



La proposta progettuale prevede nello specifico spartello ascoltaa attivare nel quartiere “Sasi”, nei
locali di proprietd comunale, ed uno sportell®ltio in particolare ai giovarda ubicare nel centro storico
del paese, sempre nei locali di proprieta comunale

Lo sportello ascolto-Sasi consente di agganciateriza diversamente, spesso per strada con népdalit
d’approccio informali rispetto ad un contesto dtmle tipico degli uffici, permettendo altresi di
monitorare le condizioni di disagio in cui versdawarie categorie d'utenza, segnalandoli tempestante
all’'ufficio di servizio sociale comunale.

Nelllambito dello sportello vanno attivati specifigpazi per le famiglie ed a supporto della geratita,
orientando gli interventi verso la tutela e la vedpazione dei suddetti nuclei,in un contesto opevadove
poter avviare un processo rieducativo ,in cui \8gaoessere un’ effettiva riappropriazione tempaialke
loro competenze genitoriali.

Una particolare attenzione sara rivolta nella sirazione dello sportello ascolto all’arredament d
utilizzare per rendere la struttura accoglienteoafartevole,affinché possa fungere da reale spdzio
contenimento e di espressione delle emozioni.

L’efficacia del progetto € strettamente correlatandividuazione di operatori che hanno acquisitna
mappatura dettagliata del territorio e che hanacsgerimentato modalita di aggancio della popotezim
linea con l'ottica dell’educativa di strada.

Va quindi previsto periodicamente un confrontoraieo ed esperienziale con altre realta sociasenti
nel Distretto n. 55, nella Regione Sicilia e nalidro territorio Nazionale, attingendo e ricercantmalita
d’intervento innovative e sperimentali da attivarevalentemente nei quartieri a rischio.

Infine, la modalita operativa da privilegiare naitibito dell'officina itinerante, € I'aggancio e la
cooperazione con le Istituzioni Scolastiche, corcentri ed i servizi inseriti nel Piano di Zona
distrettuale,operando in rete con l'intero teridor

La proposta progettuale prevede anche la creazibgeippi — incontro auto-mutuo- aiyton lo scopo di
sostenere le persone in difficolta, offrendo unazaép di confronto e di ascolto tra chi ha un meaesi
problema, facilitando la condivisione dei vissutide esperienze,in modo da far nascere solidarieta
sostegno reciproco .

Ci si propone di realizzare non solo spazi di asgola anche di stimolare I'utenza all’assunzioneiri
ruolo attivo nella progettazione delle soluziongruppi verranno formati dagli utenti e dalle fah@glegli
stessi, al fine di raggiungere determinati scofriagérso il reciproco sostegno emotivo, privilegiaria
popolazione residente nel centro urbano “Sasi”.

L'officina itinerante avra inoltre la funzionaliddi rilevare e “modellare” le idee inespresse detginti, le
proposte operative della popolazione giovatleleapacita creative degli stessi attraverso gfiaascolto e
di raccordo delle proposte progettuali, da rielab®r mescolare e fondere, dando forma a labordtori
creativita , a cui far partecipare tutti i minogsrdenti, a cadenza periodica, utilizzando ancliertaula dei
concorsi a tema (laboratori fotografici, laborawirgiocoleria, realizzazione musicol, laboratardenza ed
altro).

Tali spazi laboratoriali verranno proposti ancheadte il periodo estivo con il supporto di animatdre
proseguiranno le attivita ricreative sperimentagglinanni precedenti, nell’ottica di un reale scé&mb
esperienziale tra giovani, accomunati dall’eta)'@abartenenza ad un territorio potenzialmenteaidec
risorse ambientali e strutturali; tutto cio al fidepotenziare la loro autostima, per fornire loegli spazi
“sani"dove esprimersi e “scoprirsi”, tentando ineldi superare anche li effettiva spaccaturd taartiere
sasi ed il resto del centro urbano.

Art.7 - Sedi del servizio
Come sede della pianificazione, valutazione e ofintidel servizio, & individuato I'Ufficio di Serzio
Sociale del Comune di Calatafimi Segesta.
Per quanto attiene alla sede organizzativa cheefdnda struttura di coordinamento, quest'ultimaa sar
messa a disposizione dall’Amministrazione Comupaésso i locali ubicati nel C.U. “Sasi” e presscalo
comunali ubicati nel centro storico di Calatafineigésta.



Art. 8 - Figure professionali da impiegare
Il personale da utilizzare € il seguente:
* n. 1 assistente sociale;
*n. 1 Psicologo;

Art. 9 - Ammontare dell’appalto
L’'ammontare complessivo dell'appalto a base d’astié€. 18.490,00iva compresa se dovuta.
Di seguito si precisa, che le figure professiodalavviare al servizio sono:
* n. 1 assistente sociale per 10 ore settimanali;
e n. 1 Psicologo 8 ore settimanale;

Art. 10 - Modalita di aggiudicazione del servizio
L'aggiudicazione sara effettuata in favore delbofdh economicamente piu vantaggiosa, ai sensadel83
del D.Lgs n. 163/2006 e s.m.i., mediante I'appliocae dei criteri di valutazione che di seguito iintesi si
riportano:

1. offerta tecnica max punti 60
2. offerta economica max punti 40

Riguardo all’offerta tecnica si applicheranno i segenti criteri :

il servizio sara valutato in ordine alla progette®, modalita organizzative, proposte integratispatto agli
standard minimi previsti in progetto. Le proposté@lmrative non dovranno modificare le modalita di
effettuazione del servizi ma soltanto integrarlenzm che cio comporti alcun onere aggiuntivo per il
distretto.

Il punteggio sara cosi attribuito:

a) Esperienza e professionalita acquisita negli ultmgue esercizi esclusivamente nella gestione
del servizio oggetto del presente appalto, affiddto Istituzioni Pubbliche, regolarmente
certificata.

Punti 0,34 per ogni mese di attivita o frazionengise non inferiore a 15 giorni.
max 20 punti

b) Capacita tecnica relativamente all’esperienzaa @ibfessionalita acquisita negli ultimi cinque
esercizi in altri settori d'intervento sociali, @i come servizi alla persona, per conto di Enti
Pubblici, regolarmente certificata.

Punti 0,17 per ogni mese di servizio o fraeidi esso non inferiore a 15 giorni.
max 10 punti

c) Offerta di strumenti ed attrezzature in aggiunta ipeniglioramento del servizio. Punti 5 per
ogni strumento o attrezzatura in aggiunta.

max 10 punti
Offerta di ore in aggiunta a quelle descritte ragditolato per la figura dell’Assistente Sociatax 10 punti

cosi attribuiti:
« finoa 5orein piu punti 2,67




+ finoa 8orein piu punti 5,00

« finoa 12 orein piu punti 6,66
« finoa 15 orein piu punti 8,32
e oOltre 16 ore punti 10

Offerta di ore in aggiunta a quelle descritte rmpitolato per la figura di Psicolognax 10 punti cosi
attribuiti:

 finoa 5orein piu punti 2,67
« finoa 8orein piu punti 5,00
« finoa 12 orein piu punti 6,66
« finoa 15 orein piu punti 8,32
e oOltre 16 ore punti 10

Ai fini dell'attribuzione del punteggio di cui superiori punti a) e b), qualora i periodi divath svolta, o
parte di essi, coincidano, verra preso in conskieng il punteggio piu favorevole per il concoreent
tenendo sempre conto che le frazioni pari o infeadl5 giorni di attivita per ciascun servizio tifézato,
non verranno prese in considerazione e non saramalabili.

Riguardo all’'offerta economica si applicheranno i sguenti criteri:

Si attribuira il massimo punteggio ( punti 40) ahcorrente che avra presentato il miglior prezzalofe
risultante dal maggior ribasso offerto)

Si procedera quindi alla valutazione delle altréemdé attribuendo il punteggio in modo inversamente
proporzionale rispetto al miglior prezzo secondedguente formulgounteggio = miglior prezzo x 40:
prezzo offerto. Al concorrente che non avra formulato ribassottsbaira punteggio O (zero).

Per la valutazione qualitativa delle proposte fdates dalle ditte partecipanti la stazione appadtant
nominera apposita Commissione Giudicatrice suceassnte al termine fissato per la ricezione delle
offerte.

Art. 11 — prescrizioni per il personale
La Ditta aggiudicataria deve garantire il regolaeuntuale adempimento di tutta l'attivita affidata
impiegando operatori adeguatamente preparati @esoi compiti contenuti nel presente capitolatared
possesso dei titoli previsti dalla vigente normetiv
Entro 7 giorni dalla data di conferimento dell’ajipala Ditta aggiudicataria deve comunicare, a 10ez
raccomandata, I'elenco del personale che verraeigapo nel servizio oggetto del presente capitolato.
L’elenco deve contenere tutte le informazioni neage a definire la posizione, la professionaliigu¢a
professionale, qualifica, titolo di studio, ecci)adni operatore dipendente e la posizione asdivarali
ognuno.
Gli operatori impiegati hanno rapporti di lavordaunente con la Ditta aggiudicataria, che si impegda
osservare e applicare integralmente nei loro cotifriutte le norme contenute nel contratto coMletti
nazionale di lavoro, applicate per la qualificavista.
La Ditta é altresi tenuta a fornire agli operatatii i materiali e presidi di autotutela da risgnofessionali
in ottemperanza a quanto disposto dal D.Lgs. 9eap@i0O8 n.81.

art. 12 - tesserino di riconoscimento
Il personale della ditta che presta servizio dossaere dotato di apposito tesserino di riconosdimnen
preventivamente autorizzato dal Responsabile deife



Tale tesserino, portato in modo visibile durantdtio di lavoro, dovra contenere: fotografia, nome
cognome, numero di matricola, numero posizione INR@ninativo della Ditta di cui & dipendente,
qualifica.

art. 13 - obblighi assicurativi
La Ditta aggiudicataria deve provvedere alla capartssicurativa per i danni subiti o causati dagdnti
nel corso delle attivita.
E’ altresi necessario che 'aggiudicataria provvelita copertura assicurativa per le ipotesi di oaspbilita
civile verso gli utenti e verso terzi, per lesigarsonali e danneggiamenti di cose, comunque vaiesi
nello svolgimento del Servizio, esonerando il Comda ogni responsabilita al riguardo.
Delle assicurazioni contratte I'aggiudicataria ddweenire documentazione al Comune, entro un mese
dall'inizio delle attivita e, in caso di danni atedi a terzi durante I'esecuzione del serviziostessa e
comungque obbligata a darne notizia al Comune fatoeémecessari dettagli.

art. 14 - cauzione

A titolo di cauzione la Ditta aggiudicataria velsasomma prevista dall’art. 113 del D.Lgs. 163/2006
denaro o in titoli del debito pubblico o medianigefussione bancaria o polizza fidejussoria baacari
polizza fidejussoria rilasciata da parte di compagssicuratrice a ci0 autorizzata ai sensi detgil
vigenti, a garanzia dell'esatto adempimento deifilighi derivanti dal presente contratto, del ris@ento

di danno, nonché del rimborso delle somme che lemAnistrazioni dovessero eventualmente sostenere
durante la gestione appaltata per fatto dell’appaie, a causa di inadempimento o cattiva eseceizieh
servizio.

art. 15 - garanzie di qualita del servizio
La Ditta si impegna a comunicare per iscritto ogariazione del proprio personale, ivi comprese le
sostituzioni per malattia, ferie o altro impedinenirima che detta variazione abbia luogo.
La Ditta dovra garantire la sostanziale contindighrapporto tra i singoli operatori e gli utemtijrando la
polivalenza degli interventi, la cui attuazione eesssere prevista ed estesa a tutto I'arco det’ann
compresi i periodi di ferie e festivita.
Dovra inoltre garantire la riservatezza delle infazioni riferite alle persone che fruiscono delespazioni
oggetto del capitolato.
La Ditta deve, altresi, limitare i fenomeni di teower, tali da compromettere le peculiarita dev&so ed il
rapporto operatore-utente.
La Ditta si impegna, inoltre, ad assicurare a peompese la continuita nell’aggiornamento e nella
formazione/supervisione degli operatori addettiaaflistenza, affinché vengano garantite identiche
metodologie di lavoro tra i diversi operatori clyggsgono in questo settore di attivita.

art. 16- prescrizioni e obblighi
L’Ente si impegna, in caso di aggiudicazione dga, a fornire dichiarazione sostitutiva di atio d
notorieta o altra documentazione del legale ragmteste o dei Dirigenti dellimpresa aggiudicataria
comprovante di non essere stato rinviato a giudmo favoreggiamento nell’ambito di provvedimenti
relativi a reati di criminalita organizzata, peaaisoluzione del contratto.
L’Ente, in caso di aggiudicazione della gara, spégna altresi a rispettare, per gli operatori imgagie i
contratti collettivi nazionali di lavoro vigenti.éM caso di inottemperanza, I'Ufficio dei Servizicsdi, oltre
a farne segnalazione all'lspettorato del Lavoro, fheolta di sospendere il pagamento sino al 50%
dellimporto dovuto, con riserva di procedere allalativa liquidazione dopo aver accertato la
regolarizzazione delle posizioni assicurative. lt&Eesecutore del servizio non potra sollevare éocez
alcuna per il ritardato pagamento, a seguito d#iposta sospensione, né avra titolo per richiedknen
risarcimento.

art.17 — volontariato



L’Ente aggiudicatario del servizio, nello svolginberdelle attivita, pud avvalersi di volontari a popto
dell'attivita progettuale. L'Ente stesso rispondexatutti gli effetti dell’opera prestata dai volant
assicurando detti operatori contro gli infortunlieemalattie connesse allo svolgimento dell’atti\gtassa,
nonché per la responsabilita civile verso terztreoll rimborso delle spese da questi effettivament
sostenute, senza assunzione di alcuna forma dbmapgontrattuale di tipo professionale nei confroella
P.A. e senza la corresponsione di alcun compenso.

| volontari non possono tuttavia essere impiegatvia sostitutiva rispetto ai parametri d'impiegegt
operatori previsti dallo standard convenzionato.ptesenza di volontari all'interno della struttutave
quindi essere complementare, gratuita e profedsiemie qualificata. Le prestazioni dei volontarinno
concorrono alla determinazione del costo del serviz

art.18 - cessione e subappalto
E’ vietata la cessione del servizio, a qualsiasildi e sotto qualsiasi forma, anche temporaneaa pen
I'immediata risoluzione del contratto ed il risan@nto dei danni e delle spese causate al’ Ammazgine.

art. 19 - vigilanza e controllo del servizio
Sul servizio svolto dall’Ente sono riconosciutéCaimune ampie facolta di controllo in merito:
- alladempimento puntuale e preciso dei programinévoro previsti;
- al rispetto di tutte le norme contrattuali e cinitive nei confronti di soci lavoratori e dei dipdenti;
- ad ogni ulteriore adempimento di cui agli artigkecedenti.
L'ufficio comunale competente, con cadenza almeneebtrale, esaminera i risultati raggiunti dal saoy
i piani di intervento, la validita delle metodolegdi lavoro. Eventuali proposte operative formulate
dall'Ente sulla scorta delle valutazioni degli cgteri impiegati, anche per I'approntamento di nuovi
programmi, saranno esaminate con il servizio sedamunale .

art. 20 — pagamenti
| pagamenti avverranno mensilmente, dietro pregaria di regolare fattura corredata di relazione
illustrativa dell'andamento dei servizi e deglieinventi espletati. L'ente dovra inoltre allegara aichiesta
di liguidazione dell'attivita espletata i modelli dagamento dei contributi previdenziali ed assizii
(F24, DM10) e copie dei bonifici bancari emessifamore del personale previsto, relativamente alemes
precedente a quello fatturato.

art. 21 - controversie
Per tutte le controversie che dovessero insorgerdef parti e non amichevolmente composte, le parti
eleggono foro competente quello di Trapani.

art. 22 - penalita e risoluzione del contratto
Quando, nel corso dell'appalto, si riscontrino:
- manifesta inadempienza degli impegni assuntiilcpresente contratto d’appalto;
- mancato assolvimento degli obblighi contrattualidi legge, in materia di liquidazione stipendi o
trattamento previdenziale ed assicurativo a fadeteersonale della Ditta aggiudicataria;
- inosservanza delle linee progettuali presentatielee eventuali indicazioni integrative in ordiada
qualita del servizio;
- abbandono del servizio senza giustificato motivo;
il Comune puo0 intimare per iscritto alla Ditta aggjicataria, di adempiere ai propri obblighi in @nnine
fissato in 15 giorni.
Trascorso inutilmente tale termine il contrattopialto € risolto, per inadempienza dell’aggiudioag, a
far tempo da ulteriori 15 giorni trascorsi da essnza che la Ditta stessa possa avanzare alcetes30
diritto di sorta.



Nel caso di risoluzione del contratto per le sutid@adempienze, la Ditta incorre nella perditaladel
cauzione che resta incamerata dal Comune, satireefso risarcimento dei danni per I'eventuale pelfo

e per tutte le altre circostanze che possono varsi.

Contemporaneamente all’intimazione di adempiereuantp disposto dal capitolato, sempre il Comune
applica a carico della Ditta la penale di € 516adprescindere o meno dalla propria regolarizzazi&ne
procedera al ritiro della penalita, da parte deinGoe che ha riscontrato I'inadempienza, mediateauia
diretta sul corrispettivo prossimo in scadenzagoelle & assunto il provvedimento.

E’ previsto inoltre che, nell’arco dei 15 giornisdati come termine per adempiere al capitolatditta
aggiudicataria entro e non oltre 7 giorni possdtiage al Comune di Calatafimi Segesta le proprie
controdeduzioni.

In questo caso si operera secondo quanto dispalitard 21 — CONTROVERSIE del presente capitolato.

art. 23 — sciopero
Sulla base di quanto stabilito dalla legge n.1461@606/1990 recante “Norme sull’esercizio del tthridi
sciopero nei Servizi pubblici essenziali e sulltvaguardia dei diritti della persona costituzionafrte
tutelati”, in caso di proclamazione di scioperoDi¢ta si impegna a garantire, concordandolo cBervizi
Sociali dei Comuni, il quantitativo di personaleassario per il mantenimento dei Servizi essenziali

art. 24 — registrazione
Il presente contratto sara registrato ai sensedefienti disposizioni normative. Sono a caricdalé@litta
aggiudicataria tutte le spese inerenti al preseatgratto o consequenziali a questo, nessuna eattb
esclusa.
La Ditta assume a suo completo ed esclusivo cdtitte le imposte e tasse relative all’appalto dé ch
trattasi, con rinuncia di rivalsa comunque derighteei confronti dei Comuni.

art. 25 - disposizioni finali
Per quanto non risulta contemplato nel presentédataip d'oneri, si fa esplicito rinvio alle leg@id ai
regolamenti vigenti.

IL RESPONSABILE DEL SETTORE SOCIO
CULTURALE
(Dott. Vita Fici)



